VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
ARAD Formular

Clanok |
Uvodné ustanovenie

1.1. Spoloénost ARAD AG, s s.r.o., Alzbetina 41, 040 01 KoSice, identifikacné cCislo 46 397 302, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu KoSice |, v oddiely SRO, vo vlozke ¢islo 28685/V vydava tieto
vSeobecné obchodné podmienky, ktorymi budu spravované zavazkové vztahy medzi fiou a fyzickymi /
pravnickymi osobami, ktoré prejavia zaujem o tovary resp. sluzby ponukané v ramci podnikatelskej Cinnosti
spoloénostou ARAD AG s.r.o.

1.2. Tieto v8eobecné obchodné podmienky sa vztahuju na predaj tovaru a poskytnutie sluzieb, pri ktorych
spolo¢nost ARAD AG s.r.o. vystupuje ako ,dodavatel” a zakaznik ako ,odberatel*.

1.3. VSeobecné obchodné podmienky platia v plnom rozsahu, pokial dodavatel a odberatel v osobitnej pisomnej
zmluve niektoré podmienky nedohodnu inak.

1.4. Prednost pred tymito obchodnymi podmienkami maju zakonné ustanovenia, od ktorych sa nemozno odchylit
dohodou zmluvnych stran. V pripade rozporu medzi tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami
a zakonnymi ustanoveniami, od ktorych sa mozno odchylit dohodou zmluvnych stran, maju prednost’ tieto
v8eobecné obchodné podmienky.

1.5. Kazdy odberatel je povinny oboznamit sa so vdeobecnymi obchodnymi podmienkam dodavatefa, a to este
pred zadanim objednavky. Odberatel zadanim svojej objednavky dodavatelovi potvrdzuje svoj suhlas s tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Clanok II
Ponuka, objednavka a uzatvorenie zmluvy

2.1. Dodavatel na zaklade poziadavky odberatela vyhotovi pisomnu ponuku s uvedenim podmienok jej realizacie
(rieSenie, cena, termin dodania, platobné podmienky), pricom tato ponuka nie je zavazna, ale sluzi len na
informovanie odberatela o navrhu rieSenia poziadavky.

2.2. Platnost ponuky predloZenej dodavatelom trva spravidla 30 dni od jej vypracovania, pokial sa dodavatel
a odberatel nedohodnu inak. Pri ponukach s dlhodobym plnenim si dodavatel vyhradzuje pravo na zmenu,
ktora vSak plati za predpokladu akceptacie odberatelom. V opacnom pripade straca ponuka svoju platnost.

2.3. Zamestnanci dodavatela nie su opravneni dojednavat vedlajSie dohody uUstne, alebo poskytovat ustne
potvrdenia nad ramec tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, €i platnych inych pisomnych zmlav.

2.4. Odberatel predlozi na zaklade ponuky dodavatelovi pisomnu objednavku /osobne alebo elektronicky/.

2.5. Kupna zmluva, zmluva o dielo alebo iny pravny vztah (dalej len ,zmluva“) medzi dodavatefom a odberatelom
vznika, ked dodavatel akymkolvek spésobom akceptuje odberatelom zadanu objednavku. Dodavatel si
vyhradzuje pravo odmietnut prijatie objednavky, €o je povinny bezodkladne oznamit’ odberatefovi.

Clanok Il
Ceny a platobné podmienky

3.1. Dodavatel poskytuje cenovu ponuku na zaklade poziadavky odberatela, nakolko predmetom obchodného
vztahu su individualne Specifické rieSenia na zaklade identifikovanej poziadavky.

3.2. Dodavatel je povinny vystavit odberatelovi faktiru podla podmienok potvrdenych v objednavke, pre ucely
realizacie platby zo strany odberatela. Odberatel zodpoveda za spravnost osobnych / fakturanych udajov
uvedenych v objednavke.

3.3. Odberatel je povinny zaplatit dodavatelovi dohodnutd cenu na z&klade faktury, ktord je vystavené podla
podmienok dohodnutych kipnou zmluvou /uvedené vo fakture/ v stanovenom termine splatnosti.

3.4. Zatermin splatnosti sa povaZuje termin pripisania diZnej sumy v prospech u¢tu dodavatefla.

3.5. V pripade nedodrZania terminu splatnosti je odberatel povinny uhradit dodavatelovi uroky z omeSkania podla
platnej legislativy a zmluvnu pokutu vo vy8ke 0,05% z dlznej sumy za kazdy defi omeSkania, vycCislenu
penalizaénou fakturou, ktoru vystavi dodavatel.

Clanok IV
Dodacie podmienky

4.1. Dodavatel je povinny dodat tovar/sluzbu odberatefovi v lehote, mnozstve a kvalite uvedenej v ponuke
dodavatela, ktord odberatel akceptoval vo svojej objednavke. V pripade vzniku nepredvidatelnych prekazok
pre dodanie je dodavatel povinny informovat odberatefa o zmene a dohodne dalSi postup.
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4.2. Dodanie tovaru bude vzdy dohodnuté individualne v cenovej ponuke, vratane miesta dodania, podmienok
INCOTERM a logistickych detailov. V pripade, Ze nie je uvedené inak, plati dodanie podla INCOTERM EXW
ARAD - Kosice, Slovenska republika (z vlastného skladu).

4.3. Nebezpectenstvo Skody na tovare prechadza na odberatela:

- pri dodani EXW — momentom prevzatia tovaru odberatefom alebo jeho poverenym dopravcom v sklade
dodavatela

- pri inom dohodnutom spdsobe dodania — v sulade s podmienkami INCOTERMS uvedenymi v cenovej

ponuke alebo zmluve.

Clanok V
Zaruka a zodpovednost’ za vady

5.1. Dodavatel poskytuje na svoje tovary a sluzby zaruku v dizke a podla podmienok uvedenych v zarué¢nom liste
vydanom odberatelovi, inak v dizke a podla podmienok Obchodnym zakonnikom.

5.2. Odberatel je povinny s dodanym tovarom nakladat v sulade s u¢elom jeho pouzitia a podla poskytnutého
navodu na jeho pouzitie, priCom pri realizacii montaze tovaru je povinny postupovat prisne v sulade
s navodom a poziadavkami na montaz. V pripade poruSenia niektorej z uvedenych povinnosti dodavatefl
nezodpoveda za takto vzniknuté vady tovaru, ato ani v pripade, Ze sa ich vyskyt prejavi v ¢ase plynutia
zarucnej doby.

5.3. Pre urcité druhy tovaru méze dodavatel pozadovat, Ze montaz tovaru a jeho nasledny servis méze vykonavat
vyluéne autorizované servisné stredisko dodavatefa s riadne vySkolenym personalom a s doporuc¢enym
servisnym vybavenim, pri¢om sa riadi postupmi stanovenymi vyrobcom tovaru. V opacnom pripade dodavatel
nezodpoveda za vady tovaru, a to ani v pripade, Ze sa ich vyskyt prejavi v ¢ase plynutie zaru¢nej doby.

5.4. V pripade akéhokolvek neopravneného zasahu do tovaru resp. jeho Uprava, ktoré boli vykonané bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu dodavatela spbdsobia, Ze dodavatel nenesie ziadnu zodpovednost za
vlastnosti takéhoto tovaru.

5.56. Za vadu tovaru sa nepovazuje jeho bezné opotrebovanie alebo prirodzena strata pdvodnych vlastnosti.
Dodavatel nezodpoveda za vady spdsobené nevhodnym pouzivanim, neodbornou montazou a servisnymi
zdsahmi, poSkodenim ochrannych znamok, zanedbanim udrzby, Zivelnymi vplyvmi, dmyselnym poskodenim.

5.6. Dodavatel pri realizacii oprav alebo servise nezodpoveda za vady, ktoré su spdsobené pdvodnymi
vlastnostami a kvalitou opravovanej veci.

Clanok VI
Reklamacéné podmienky

6.1. Odberatel je povinny overit spravnost’ dodaného tovaru bez zbyto€ného odkladu po jeho prevzati.

6.2. Pre pripadné vady tovaru je odberatel povinny uplatnit’ reklamaciu bez zbyto&ného odkladu, a to pisomnou
formou u dodavatefa, vSak najneskér do uplynutia zaru€nej doby.

6.3. Zjavné vady pri dodani ako su nespravny tovar, viditelné poskodenie, nedostatoéné mnozstvo a iné, je
odberatel povinny reklamovat najneskér nasledujuci pracovny den po prevzati tovaru, inak jeho pravo
z tychto vad tovaru zanika.

6.4. Dodavatel je povinny reklamaciu vybavit do 30 dni odo dha jej prijatia, pri€om sa riadi platnym reklama&nym
poriadkom, ktory vydal.

6.5. Odberatel bol riadne informovany o podmienkach uvedenych v reklamanom poriadku dodavatefa a
uzatvorenim kupnej zmluvy s nimi suhlasil.

Clanok ViI
Odstupenie od zmluvy

7.1. Dodavatel ma pravo odstupit od realizacie zmluvy v pripade, Ze odberatel nedodrzal platobné podmienky
z predchadzajucich zmldv.

7.2. Odberatel ma pravo odstupit od zmluvy v pripade porusenia dohodnutych obchodnych podmienok zo strany
dodavatefla.

7.3. Ak sa odberatel rozhodne bezdbvodne odstupit od uz uzatvorenej zmluvy je dodavatel opravneny uplatnit’ si
nahradu Skody vzniknutej tymto konanim, jedna sa predovSetkym o tovar, ktory je Specifickym a uréeny
vyhradne pre poziadavky odberatela.
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Clanok VIl
VsSeobecné ustanovenia

8.1. Poskytnuta technicka dokumentacia, schémy a vykresy, ktoré sa tykaju technického rieSenia tovaru patria
dodavatelovi, pricom dodavatel ich neméze pouzit na iné GCely ako si montaz a udrzba tovaru. Nie je
dovolené tieto dokumenty rozmnozovat a rozSirovat, alebo inak spristupnit tretej osobe, bez suhlasu
dodéavatefla.

8.2. Ak dodavatel poskytne odberatelovi vzorky tovaru, tieto zostavaju vlastnictvom dodavatefa a odberatel nie je
opravneny spristupnit’ ich tretej osobe.

8.3. Uzatvorenim kupnej zmluvy odberatel suhlasi, ze dodavatel pouziva jeho osobné udaje v rozsahu
nevyhnutnom pre splnenie si povinnosti vyplyvajucich zo vzajomného obchodného vztahu medzi
dodavatelom a odberatelom. Dodavatel sa zavazuje, ze zabezpeci dostatoCnu ochranu osobnych udajov
odberatela pred akymkolvek zneuzitim.

Clanok IX
Ochrana dovernych informacii

9.1. Na ucely tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa pod pojmom ,Ddverné informacie“ oznacuju
akékolvek a vSetky skutoCnosti obchodnej, ekonomickej, pravnej, logistickej, organizacno-technickej,
personalnej alebo inej relevantnej povahy suvisiace so spolo¢nostou dodavatela, ktoré maju skuto¢nu alebo
aspon potencialnu materialnu alebo nematerialnu hodnotu, ktoré nie su v prisluSnych obchodnych kruhoch
spristupnené odberatelovi priamo alebo nepriamo dodavatefom, a to bez ohladu na ich formu (najma subor,
list, dohovor, sprava, zaznam, udaj, nacért, vykres, programovy zoznam, alebo akykolvek iny hmotny alebo
nehmotny material), s ktorymi odberatel pride alebo méze prist do styku alebo o ktorych existencii sa dozvie
bez ohladu na to, ¢i tieto informacie su oznacené ako ,Ddverné” alebo nie, v suvislosti s dojednanim a/alebo
implementaciou zmluvnych vztahov s dodavatefom.

9.2. Za ,Doverné informacie” je pritom oznacovany aj akykolvek subor, list, dohovor, sprava, zaznam, udaj, nacrt,
vykres, laboratérny zapis, programovy zoznam, model, prototyp alebo iny pisomny alebo elektronicky alebo
fotograficky alebo iny hmotny alebo nehmotny material alebo akykolvek nosi¢ obsahujuci Doéverné
informacie.

9.3. Za ,Dbéverné informacie“ nie su povazované tie informacie, v suvislosti s ktorymi odberatel preukaze, ze je
splnena aspon jedna z nasledujucich podmienok:

— ide o informacie, s ktorymi odberatel opravnene naklada ako so svojimi v ¢ase pred ich prevzatim,
resp. spristupnenim zo strany dodavatela,

— ide o informacie, ktoré boli verejne pristupné v Case ich prevzatia odberatefom alebo informacie sa
stali verejne pristupné nasledne po ich prevzati odberatelom bez zavinenia odberatela alebo bez
toho, aby odberatel porusil akukolvek povinnost vyplyvajucu mu zo zmluvy,

— v dobe poskytnutia Dévernej informacie boli zname odberatelovi,

— sU nalezite spristupnené na zaklade zakonnej povinnosti, nariadenia sudu s rozhodnou pravomocou
alebo iného prislusného organu s tym, Ze v tomto pripade bude odberatel, v pripade uloZenia takejto
povinnosti predmetné informacie spristupnit, povinny bez zbyto€ného odkladu informovat dodavatela
o takomto spristupneni informacii.

9.4. 'V pripade pochybnosti, ¢i v konkrétnom pripade ide o Dévernu informaciu, je odberatel opravneny vyziadat
si vopred na jej pouzitie pisomny suhlas dodavatela, €i v konkrétnom pripade ide o Dbvernu informaciu.
Dodavatef je povinny poskytnut odberatelovi bezodkladnu pisomnu sucinnost.

9.5. Odberatel uznava hodnotu Dévernych informacii pre dodavatela, ako aj tomu zodpovedajuce riziko vzniku
majetkovej a/alebo nemajetkovej ujmy pre dodavatela, ktoré vyplyva z toho, ze sa Doéverné informacie
oznamia alebo spristupnia inej osobe v rozpore s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

9.6. Odberatel je opravneny pouZzit Doverné informacie len za u€elom realizacie svojich zmluvnych povinnosti
vyplyvajucich mu zo zmluvy.

9.7. Odberatel je povinny ochrafiovat a utajovat Déverné informacie a zabranit ich spristupneniu
alebo zverejneniu tretim osobam. Odberatel hajma nesmie:

— bez predchadzajiuceho pisomného suhlasu dodavatela priamo ani nepriamo zverejnit alebo
poskytnut Doverné informacie v rozpore s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami ziadnej
tretej osobe,

— vyuzit alebo dovolit vyuzitie Dévernych informacii na iny ucel, nez za uCelom realizacie svojich
zmluvnych povinnosti vyplyvajucich mu zo zmluvy,
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— pouzit Déverné informacie akymkolvek spésobom ku svojmu prospechu alebo ku prospechu tretich
0s6b v rozpore so zaujmami dodavatela,

— kopirovat, rozmnozovat, menit alebo akymkolvek inym spdsobom spracovavat Déverné informacie
na iny ucel, nez v priamej pricinnej suvislosti s realizaciou svojich zmluvnych povinnosti vyplyvajacich
mu zo zmluvy.

9.8. Odberatel je dalej povinny DOverné informacie chranit a spravovat’ s nalezitou starostlivostou a v sulade
s povinnostami mi¢anlivosti uvedenymi v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach.

9.9. Dbverné informacie a ich képie zostavaju vo vlastnictve dodavatela. VSetky Déverné informacie poskytnuté
odberatelovi alebo ich kdpie musia byt na vyziadanie dodavatela vratené dodavatelovi alebo zni¢ené bez
zbytoéného odkladu po tom, ako dodavatel odberatela pisomne vyzve na ich vratenie alebo znienie, a to
kedykolvek poCas doby trvania zmluvného alebo iného vztahu dodavatela k odberatelovi alebo po skonceni
tohto vztahu. Tato povinnost odberatefa sa nevztahuje na Doverné informacie, ktorych povinnost
ponechania uklada pravny predpis. Odberatel sa v takomto pripade dalej zavazuje, ze nebude vyvijat Zziadnu
snahu na znovuobnovenie alebo znovuziskanie DOvernych informacii bez predchadzajiuceho pisomného
suhlasu dodavatela.

9.10. Odberatel je povinny ochraniovat Ddéverné informacie a plnit povinnosti ¢lanku IX tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok pocas trvania zmluvnych vztahov dodavatela a odberatela a nasledne eSte po dobu
dalSich troch (3) rokov po ukonéeni zmluvy.

9.11. Odberatel sa pritom zavdzuje zabezpedit dodrziavanie zavazkov odberatela v zmysle povinnosti podla
¢lanku IX tychto vSeobecnych obchodnych podmienok aj zo strany osdb, ktoré maju vo vztahu k odberatelovi
postavenie spriaznenej osoby, pri€¢om odberatel uzavretim zmluvy berie na vedomie a suhlasi s tym, aby sa
za porusenie povinnosti v zmysle ¢lanku 1X tychto vdeobecnych obchodnych podmienok zo strany odberatela
povazovalo aj akékolvek porusenie, nesplnenie, opomenutie alebo obidenie ktorejkofvek z povinnosti
uvedenych v ¢lanku IX tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, pokial k takémuto poruSeniu,
nesplneniu, opomenutiu alebo obideniu dbjde zo strany akejkolvek spriaznenej osoby odberatela.

9.12. Dodavatel a odberatel sa m6zu dohodnut o ochrane dévernych informacii na zaklade osobitnej pisomne;j
dohody.

Clanok X
Zaverec¢né ustanovenia

10.1 Dodavatel si vyhradzuje pravo zmenit tieto vSeobecné obchodné podmienky, ato vzdy vyhradne
v pisomnej forme. Zaroven zabezpedi ich zverejnenie a spristupnenie kazdému odberatelovi.

10.2 V pripade, Ze niektora Cast’ tychto vSeobecnych obchodny podmienok strati platnost, nema to Ziadny vplyv
na platnost ostatnych Casti.

10.3 Zavazné vztahy medzi dodavatefom a odberatelom pri plneni zmluvnych povinnosti sa spravuju pravny,
poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory budu rieSené mimosidnou cestou, ak by nedoSlo
k vzajomnej dohode vzniknuté spory bude prejednavat a rozhodovat prislusny slovensky sud v lokalite
dodavatela.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky vydané spoloénost'ou ARAD AG s.r.o., nadobudaju uéinnost’ diiom
01.11.2025

V Kosiciach, diia 01.11.2025
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